Ne.

Projevuje se to v provozu toho systému néjak negativné?
Ne. Jsou to bézné problémy, které feSime ru¢né. Zatim jsme zvladli fesit kazdy incident sami.

Miizete vymezit jednotlivé segmenty podpory systemu a uvest, kde si vystacite sami,
a kde potrebujete soucinnost ze strany spolecnosti Haguess?

Kdyz nedojde ke zméné systému, tak si vystaCime sami. Problémem je dodavka SAM
moduli, coz je certifika¢ni autorita vici karté. Zdrojové kody vlastni jenom Haguess a nikdy
nam je neposkytli, takZe na tom jsme na nich zavisli jeSté dnes. UZ nam sdélili, Zze nam je
nedodaji, dokud s nimi zase nepodepiSeme smlouvu.

Miizete objasnit, pro¢ jsou dilezité pro funkcnost systému?

Protoze bez SAMu nepfeCteme, co na t¢ karté je. Na SAMu jsou vlastné klice, kterymi se
odemkne karta a dostanete se k t€ém datiim. nebo obracené, kdyz tam zapisujete, odemknete
kartu a pomoci kli¢t zapiSete data.

Vy SAM moduly mate k dispozici?

Méame omezeny pocet stim, ze vim, ze zadné nové uz od Haguessu nedostanu, ale
predpokladam, Ze s nimi vysta¢ime. S vedenim spolecnosti jsme se dohodli, Ze s nimi urcité
nepodepiSeme smlouvu za x milioni jenom pro to, aby nam dodavali SAMy. Jejich cenové
pozadavky jsou tak nehorazné, Ze je mnohem levnéjsi pofidit novy systém.

Miizete rozvést jaké jsou pozadavky ze strany Haguessu a co jste zjistili prizkumem trhu,
_pokud. jste ho.udelali? b

Kdyz nam dodali ty SAMy v roce 2014, v dobé po vyprSeni platnosti servisni smlouva,
na zakladé objednavky z listopadu 2014, tak jsme s nimi museli podepsat smlouvu, Ze neruci
za to, ze budou funk¢ni, museli jsme tedy souhlasit s tim, Ze je nemuizeme reklamovat.
Prosté nam néco dodali s tim, Zze za to neruci a my to nemuzeme reklamovat. A jesté za to
chtéli neskute¢né vysokou sumu. Stejnym zptisobem chtéli pokracovat ted’, coz jsme odmitli.
Chtéli za to rucit jediné tehdy, kdyz s nimi podepiSeme smlouvu o podpofe systému, a to za
priblizné 1,2 milionu K& mési¢né. Na to jsme nepfistoupili a nepfistoupime.

Vy jste provadeéli néjaky pruzkum trhu ohledné toho, co by bylo mozné opatrit odnékud
odjinud?

Odjinud ty jejich SAMy ziskat nemtzeme. Je to jejich autorské dilo. Lépe feceno, oni tvrdi,
ze je to jejich, i kdyz je to bézna véc. Ale z hlediska autorského prava maji pravdu.
Na druhou stranu, my si mizeme levnéji opatiit jiny elektronicky systém, a navic, mame uz
ted papirové jizdenky, sice nebudeme hvézdy, ale mizeme na né prejit.

Ty SAM moduly vyZaduji néjakou pribéznou podporu, systémovou?

Ne, to je jako SIM Kkarta do telefonu, na kterou se jednoho dne nahraje software.
My to inicializujeme, nahrajeme tam ty klice, vlozime to do zafizeni a teoreticky to muze
fungovat 200 let. V pribéhu ¢asu neni potieba zadna podpora. Mize se stat jen to, ze se to
rozbije.

Stavalo se to v minulosti?, jak jste to resili?



